VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi:

Prodavajici:

Prostor, spol. s r.o.

ICO: 46980024

Sidlo: Simackova 204, 628 00 Brno
Provozovna: Drazni 1182/5, 627 00 Brno
E-mail: kreativni@prostor.cz

Telefon: 607 552 687

(déle jen ,,Prodéavajici‘)
a
Kupujicim, ktery uzavira kupni smlouvu prostfednictvim e-shopu.

Podminky jsou vydany v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

2. INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Pted uzavienim smlouvy je Kupujici informovan o:

hlavnich vlastnostech zbozi

cen¢ véetné DPH a vSech poplatka
zpusobech platby a dodani
pravech z vadného plnéni

pravu odstoupit od smlouvy

3. UZAVRENI SMLOUVY

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim a jejim potvrzenim Prodavajicim.
Kupujici je povinen uvadét pravdivé a tplné udaje.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednévku v piipad¢ zjevné chyby ceny nebo
zneuziti systému.


mailto:kreativni@prostor.cz

4. CENY A SLEVY

Vsechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

V piipad¢ slevy je vzdy uvedena nejnizsi cena za poslednich 30 dni pifed poskytnutim
slevy.

5. PLATEBNI PODMINKY

Kupujici mize uhradit cenu:
e bankovnim pfevodem
e online kartou
e dobirkou
e osobng¢ pfi prevzeti

Faktura je vystavena elektronicky.

6. DODANI ZBOZi

7Zbozi je dorucovano prostrednictvim dopravcil nebo osobnim odbérem.
Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku pfi pievzeti.

Nepirevezme-li Kupujici zasilku bezdiivodné, ma Prodévajici pravo na nahradu skute¢né
vzniklych nékladl (zejména doprava a balné).

7. REKLAMACNI RAD (PRAVA Z VADNEHO PLNENI)

Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pfi ptevzeti nema vady.
Kupujici ma pravo na:
1. uvedeni do souladu (oprava nebo vymeéna)

2. ptimétenou slevu
3. odstoupeni od smlouvy

Podminky:
o Kupujici si mize zvolit opravu nebo vyménu

e Prodévajici mize zvolit alternativu, pokud je zvoleny zpisob nemozny nebo
nepfim¢efené nakladny



Odstoupeni je mozZné, pokud:
e vada neni odstranéna

e vada se opakuje
e vada je podstatna

Lhity:

o reklamace musi byt vyfizena do 30 dnti
e prava lze uplatnit do 24 mésict od prevzeti

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli bez udani ditvodu.
Podminky:
o lhita bézi od prevzeti zbozi

e Kupuyjici nese ndklady na vraceni
e zbozi musi byt vraceno bez nadmérného opotiebeni

Vraceni penéz:

e do 14 dni od odstoupeni
e nejdtive po obdrZeni zbozi nebo prokazani odeslani

9. DIGITALNI OBSAH

V ptipadé prodeje digitalniho obsahu bude Kupujici informovan o:

funk¢nosti

kompatibilité
technickych pozadavcich
rozsahu licence

Kupujici bere na védomi, ze u digitdlniho obsahu muze ztratit pravo na odstoupeni po jeho
zptistupnéni.

10. GDPR A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni tdaje jsou zpracovavany za tcelem:



e vyfizeni objednavky
e plnéni pravnich povinnosti
e pfipadného marketingu (na zaklad¢ souhlasu)

Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady ochrany osobnich udaji‘.

11. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

K teSeni sporti je ptisluSna Ceské obchodni inspekce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto Podminky jsou u€inné od 1. 3. 2026.

Prodavajici si vyhrazuje pravo Podminky ménit.
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